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TECNICO
Assunto
Impressora Térmica Tanca TP-650 — Interface VCOM
APLICACAO DIVULGACAO
(X) OBRIGATORIO PRODUCAO (X) INFORMAR REVENDAS, PARCEIROS COMERCIAIS E

DISTRIBUIDORES.
(X) CAMPO OPCIONAL - Disponibilizada Versao de
Firmware e Driver USB Serial em :
http://www.tanca.com.br/drivers.php?cat=19&sub=54

(X) RMA OPCIONAL — Mediante solicitagao do cliente em
Impressoras que com fabricagdo anterior a 11/08/2017
ou firmware diferente de N1764_2.63 2017-08-11

PRODUTO/DATA MODELO(S): TP-650
A Partir de N/S 11/08/2017

1. Introducéo

Visando aperfeicoamento do produto e satisfacdo de nossos clientes, foi disponibilizado aos usuéarios da
Impressora Térmica Nao Fiscal Tanca, modelo TP-650, a virtualizagdo da porta USB, ou seja, a mesma
emulard uma porta Serial.

Itens alterados
e Firmware

A seguir iremos descrever o procedimento necessario para atualizar o firmware da Impressora Térmica
N&o Fiscal Tanca, modelo TP-650 para obter a porta COM virtualizada.

2. ltens Necessarios

2.1. Firmware TP-650.bin

2.2. Tanca Printer Tools

2.3. USB Serial Driverinstaller v1.5.0 - Prolific PL2303
2.4. Impressora Térmica Tanca TP-650

3. Procedimento

e Conecte a impressora Térmica Tanca TP-650 em um computador através no cabo USB.

e Execute o software Tanca Printer Tool, selecione a interface USB e clique em Download.

e Selecione a aba Program, busque o diretério onde o firmware TP-650.bin foi salvo através do botéo
Select Firmware.

¢ Clique em Update, aguarde a janela Set Sucess e a Impressora Térmica Tanca TP-650 imprimir que
o programa foi recebido com sucesso.

¢ Desligue e ligue novamente a impressora.

¢ V4 até o Gerenciador de Dispositivos, em Portas COM e LPT selecione a porta com o driver Prolific
USB to Serial e cligue com o botéo direito para atualizar.

e Aponte para a verséo 3.4.25.218 de 07/10/2011 e clique em avancar.

e Faca um auto teste da Impressora Tanca Térmica Tanca TP-650, ligando a mesma com o botao feed
pressionado e verifique no final da impresséo se a versao do firmware foi alterada para N1764_2.63
2017-08-11.

¢ Finalizado o procedimento a impressora estara emulando uma porta Serial.
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LF TancaPrinterTool v1.19 — x

Communication with printer

®@uss
() Port: COM1:
Con El.-: Por
O Printer Driver: | TANCA TP-650
Set Printer Download
Program  Lago
Select A Printer Firmware:
|C;*.Tanc.5 EPYTP-650\Firm\Firmware Atual\Qreode, Code 128 1linha, Ethernetiy I Select Frmware
| Update |
SUCCESS X || Set success
Set success Update Firmware success

Receive Program Data OK!
Restart Printer Now!
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Impressora Térmica Tanca TP-650 — Interface VCOM

v % DESKTOP-0G3JRNS
I Adaptadores de rede
L& Adaptadores de video
[ Computador
%y Contreladores de armazenamento
I Controladores de som, video e jogos
=x Controladores |DE ATA/ATAPI
i Controladores USE (barramento serial universal)
:i‘: Dispositivos de geragdo de imagens
i Dispositivos de Interface Humana
i@ Dispositivos de sistema
B Dispositivos do software
ij| Entradas e saidas de dudio
= Filas de impressdo
M Impressoras
A Monitores
@ Maouse e cutros dispositives apontadores
ﬁ Portas (COM e LPT)
ﬁ Porta de comunicagdc (COMT)
ﬁ Porta de comunicagdo (COM2)
! Porta de Impressora (LPT1)
ﬁ Prolific USB-to-Senal Comm Port (COMT
[J Processadores Atualizar driver
=l Provedor de Impressae W3D Desabilitar dispositivo
- Tec.ladn:-s ] Desinstalar dispositive
Inidadez de ricrn
nicia o assistente Atualizar Driver para o dispositive sele Verificar se ha alteragtes de hardware

1

Propriedades
=] P
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“— ! Atualizar Drivers - Prolific USB-to-5enal Comm Port (COMT)
Selecione o driver de dispositivo que deseja instalar para este hardware.

Selecione o fabricante e o modele do dispositive de hardware e clique ern Avangar, Se voce
= 4 tiver um disco que contenha o driver a ser instalade, clique em Com Disco.

Mastrar hardware compativel

Modelo

|:§|Prculific LI5B-to-5erial Comm Port Versdo: 3.3.53.122 [17/707/2009]
B! Prolific USB-to-Serial Comm Port Versdo: 3.4.25.218 [07/10/2011]
I:ij‘rDIific L5B-to-5erial Comm Port Versdo: 3.8.12.0 [03/03/2017]

[5)] Estedriverfoi assinado digitalmente. Com Disco...

Explique-me por que a assinatura de driver & importante

Avangar Cancelar
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